Internet, nube...). de sustitine:z
) s ceso de sustitucy
En este otro esquema se representa el pro on ¢,

servicios del tratador por la tecnologia, ég qme?i se encarga“
tratar los datos para el receptor, que puede ser el mismo cliente o y, tey.|
cero (administracién, banco, inversor...).
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Ch. 2 The Path to Commoditization
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Fig. 2.1 The Evolution of Legal Services



