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INNOVAZIONE e MARKETING

• Innovazione del lavoro (studio SMART e digitalizzato)
• Innovazione dei processi di lavoro (KM e AI)
• Innovazione del prodotto/servizio (output e delivery)
• Innovazione nella mentalità

• Innovazione del marketing

• Il processo innovativo dell’attività ha diretta influenza sul marketing
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INNOVAZIONE e MARKETING

• La principale innovazione che si può introdurre nel marketing è… 

FARLO 
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TECNOLOGIA e MARKETING

• Il marketing strategico basa le proprie decisioni sui dati

• La strategia è frutto dell’incrocio di dati, informazioni e conoscenza 
del mercato

• La realizzazione di una strategia può prevedere l’uso di tecnologie 
innovative, nell’erogazione del prodotto, nella misurazione dei 
risultati, nella penetrazione della comunicazione

• Tecnologia e innovazione rendono tutto più facile
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INNOVAZIONE e TECNOLOGIA nella 
COMUNICAZIONE

• L’ambito nel quale maggiormente impatta l’innovazione (di processi e 
linguaggi), e la tecnologia per gli strumenti è certamente la 
comunicazione.
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INNOVAZIONE e TECNOLOGIA nella 
COMUNICAZIONE

• La comunicazione di oggi è all’80% web e di questa il 60% su mobile

• La conoscenza di questi strumenti è parte integrante del successo 
della comunicazione

• L’aggiornamento continuo di questa conoscenza costituisce un asset
e un valore aggiunto

• La consapevolezza di muoversi in un ambiente totalmente nuovo e 
dominato da tecnologie predittive, macchine che imparano e 
intelligenza artificiale è decisiva
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INNOVAZIONE e TECNOLOGIA nella 
COMUNICAZIONE

• Quel che non cambia è  il valore reputazionale delle attività di 
marketing, si innova però il meccanismo attraverso il quale questa 
reputazione passa da cliente a potenziale cliente e via dicendo

• L’uso di internet (BLOG e SOCIAL), è imprescindibile per chi voglia 
comunicare, se non ci si adegua a questa regola si rimane invisibili
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