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L'Osservatorio Professionisti () honona <0 dightal novation

L'Osservatorio Professionisti e Innovazione Digitale vuole fornire un apporto di sostanza
per la diffusione consapevole delle tecnologie, dei nuovi modelli organizzativi e di
business all'interno degli studi di Avvocati, Commercialisti e Consulenti del Lavoro.

MISURARE

Misurarsi nel Competitivity Index

Misurarsi sul futuro e sul cambiamento
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Change
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Avvocati Commercialisti Consulenti del Lavoro Multidisciplinari
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Il change management @ S

L'emergenza sanitaria ha accelerato un processo di cambiamento di alcuni paradigmi, probabilmente
in modo permanente.

La nostra Ricerca vuole intercettare le nuove tendenze di sviluppo degli Studi, rispondendo ad alcune
domande:

— Quali cambiamenti diventeranno una tendenza ineluttabile?

— Come cambieranno le relazioni interne e con i Clienti?

= | servizi e le loro modalita di erogazione useranno nuovi paradigmi?

— Come si confrontano gli studi italiani con quelli degli altri Paesi?

La gestione del cambiamento, in parte forzata e in parte voluta,
come impatta sugli Studi?

LA USER EXPERIENCE LE TECNOLOGIE E | PROCESSI LA COLLABORAZIONE

LA GESTIONE DEL CLIENTE L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE LE AGGREGAZIONI

> | nuovi mezzi digitali in un contesto > Ottimizzazione dei processi da > Dagli hard data ai soft data
di utilita analisi dei dati (RPA) > La scelta dei Partner

> Il monitoraggio della soddisfazione > Ottimizzazione nel rapporto con il
del cliente cliente

> I servizi e la catena del valore del > | dati: dalla giustizia predittiva alle
Cliente esperienze data driven

> | contenuti tecnici spiegati al
Cliente: il legal design
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