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Affiancare le imprese nella fase 2 dell’emergenza COVID-19
Quali nuovi servizi e con quale impatto sugli assetti organizzativi degli studi

Bolzano, 19 ottobre 2020

TOUR ACEF 2019 - 2020
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Presentazioni

Gianfranco Barbieri

Presidente ACEF
Partner Barbieri & Associati Dottori Commercialisti

www.barbierieassociati.it

Gianluigi Cozzi

Business Assistant Divisione Commercialisti Zucchetti. Relatore in convegni 
e seminari sui temi dell’Organizzazione di Studio e delle nuove tecnologie a 
supporto dello Studio Commercialista.

www.zucchetti.it

Alessandra Damiani

Managing Partner Barbieri & Associati Dottori Commercialisti
Consulente per l’organizzazione degli Studi professionali

www.barbierieassociati.it
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In questo momento di grande incertezza affiancare le
imprese per prevenire e/o gestire nel modo migliore le
situazioni di crisi diventa imprescindibile.
I servizi che gli studi possono rendere in quest’ambito,
diversi dagli «adempimenti» tradizionali, si inquadrano
nell’auspicato processo di innovazione, riposizionamento
e partecipazione alla creazione del valore per poter
essere, davvero, i «medici delle imprese»

Medici delle imprese ?
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La complessità
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Momenti di svolta (o minacce?) per i commercialisti

• Riforma tributaria (1972)

• Indagine Antitrust Giuliano Amato (1994 -1997)

• Albo Unico (2005)

• Pubblicità – Concorrenza – Tariffa (2006)

• STP (2011)

• Crisi economica (2008)

• Fatturazione elettronica (2019)

• Codice della Crisi (2019)

• Ministro Gualtieri (è ufficiale:

non siamo imprese, 
siamo persone !!!)
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I comportamenti adottati
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Quale mercato?



A
C

EF
 –

Zu
cc

h
et

ti
 –

Tu
tt

i i
 d

ir
it

ti
 r

is
er

va
ti

 –
R

ip
ro

d
u

zi
o

n
e 

vi
et

at
a

BOUTIQUE o

VOLUMI?
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Quale forma giuridica e organizzativa?
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IL FUTURO DEGLI STUDI PROFESSIONALI ……..
………. PASSA PER UNA  SCELTA DI CAMPO

NON RINVIABILE!
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Se è vero che siamo
i «medici delle imprese»,
quali cure possiamo
offrire alle imprese per
sostenere, in questo difficile
momento, la continuità
del business?

Quali cure (servizi) possiamo offrire?
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https://www.odcec.mi.it/Ordine/Iscritti/Commissioni_consultive/Commissioni_dell_Ordine/Commissione_Controllo_Societario/quaderno-71
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Le fasi della procedura operativa proposta:

2. Adeguata verifica
(early warning)
•Anomalie nei pagamenti
•Anomalie nei rapporti bancari e C.R.
•Anomalie contrattuali
•Anomalie di bilancio
•Anomalie erariali 

1. Raccolta e organizzazione dati

• Check-list
• Raccolta dati
•Organizzazione e standardizzazione
• Predisposizione fogli di lavoro
• Predisposizione dossier

3. Review contabile

•Normalizzazione leasing
•Normalizzazione costi capitalizzati
• Rettifiche circolarizzazione bancaria
•Altre rettifiche o normalizzazioni 

rilevanti

4. Analisi andamentale
(interna ed esterna)

• Conti bancari
• Struttura fidi
• Centrale dei Rischi
• Pagamenti
• Eventi pregiudizievoli
•Altre informazioni andamentali

5. Analisi economico-finanziaria
(storica e prospettica)

• Riclassificazione
• Simulazioni
• Ciclo del CCO
• Ciclo degli investimenti fissi
• PFN
• Capitalizzazione effettiva

6. Analisi qualitative 
(gestionale e settoriale)
•Governance
•Management
• Sistema informativo
• Politiche aziendali
•Organizzazioni
• Piano di sviluppo
• Settore merceologico
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Verifica di adeguatezza degli 
assetti organizzativi, 
amministrativi e contabili 
dell’impresa

Quali servizi possiamo offrire?
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Implementazione e 
monitoraggio di un cruscotto di 
indicatori per la prevenzione 
della crisi

Quali servizi possiamo offrire?
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Integrazione dei sistemi 
informativi per agevolare 
il reperimento dei dati

Quali servizi possiamo offrire?
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Supporto per 
l’implementazione di 
un’adeguata gestione 
della tesoreria per il 
monitoraggio costante 
del fabbisogno 
finanziario

Quali servizi possiamo offrire?
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Affiancamento nei 
rapporti con gli istituti 
di credito per l’accesso 
a nuova finanza e 
liquidità bancaria

Quali servizi possiamo offrire?
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Supporto per poter 
usufruire dei fondi 
pubblici a sostegno 
delle aziende 
(es. Rating MCC)

Quali servizi possiamo offrire?
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Internal audit per la 
gestione dei rischi, 
controllo di gestione e 
strategia d’impresa

Quali servizi possiamo offrire?
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Utili nella rilevazione delle prestazioni delle 
reti-vendita e dei punti-vendita, sono impiegati 
anche per effettuare analisi multidimensionali 
sulle performance di prodotto, famiglie di 
prodotto, clienti e macro-famiglie di clienti, 
suddivisi per categorie commerciali o aree 
geografiche

Report di natura commerciale
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La gestione del credito commerciale, 
importantissima componente del capitale 
circolante, impone l’identificazione di 
adeguati strumenti per il controllo 
dell’andamento dei crediti verso clienti, 
nonché i principali elementi da 
considerare per impostare un’efficiente 
funzione di Credit Management e 
strutturare adeguati report per 
comunicare alle diverse funzioni aziendali 
le informazioni di cui hanno bisogno.

Report sui crediti commerciali

(aging dei crediti)
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La conoscenza delle dinamiche relative alla 
giacenza e al consumo dei materiali in magazzino 
è da considerarsi ormai strategica. La definizione 
di Report finalizzati a descrivere tali dinamiche 
passa dalla suddivisione del magazzino in classi 
(A,B,C,…) sulla base dei consumi e delle giacenze, 
evidenziando il numero di articoli presenti e il 
valore per ogni classe. Questa analisi, di tipo 
strategico, evidenzia l’importanza che i singoli 
articoli hanno all’interno del magazzino.

Report sull’analisi del magazzino
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Le trasformazioni in atto nei sistemi 
economici, a seguito dei processi di 
integrazione internazionale, hanno reso più 
complessa la definizione del termine 
competitività e più articolato l’insieme dei 
fattori necessari per misurarla. Tramite 
l’utilizzo di modelli analitici consolidati e 
riconosciuti a livello internazionale possono 
essere raggiunti interessanti livelli di 
produzione informativa.

Analisi del posizionamento competitivo
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Speciali report interattivi che contengono indicatori di performance legati a diverse aree aziendali, consentono di 
esprimere trend storici settimanali o mensili di costo, efficienza, e scostamento rispetto al budget fornendo, a colpo 
d’occhio, una visione sull’andamento aziendale. Con questo modulo è proposta l’individuazione di alcuni di questi 
indicatori di performance contestualizzati nella realtà aziendale oggetto di analisi.

Cruscotti di indicatori
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Oggigiorno, alla base della concorrenza sui mercati, è 
frequente la presenza di una competizione che si 
basa sulle politiche di prezzo. Le aziende non hanno 
sempre chiaro il limite al di sotto del quale non 
scendere per evitare di acquisire ordini in perdita. 
Una corretta contabilità industriale e 
l’implementazione di sistemi di controllo di gestione 
permettono di determinare in modo preciso i costi di 
prodotto, dotando l’azienda di un importante 
strumento decisionale. Con questo modulo è 
proposta una sintetica analisi di un’ipotetica 
configurazione di costing aziendale potenzialmente 
applicabile in azienda.

Calcolo del costo prodotto
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La riclassificazione del conto economico e dello stato patrimoniale degli ultimi tre bilanci approvati consente di 
effettuare l’analisi per indici e per flussi di cassa, favorendo la valutazione delle performance economico, 
finanziarie e patrimoniali della società e l’individuazione degli interventi correttivi laddove necessari. In seguito 
alla produzione degli schemi di bilancio e nota integrativa degli ultimi tre bilanci d’esercizio approvati, sarà 
prodotto un Report strutturato nelle seguenti parti:

▪ Stato patrimoniale riclassificato

▪ Conto economico riclassificato

▪ Posizione finanziaria netta e margini

▪ Rendiconto finanziario

▪ Analisi per indici di bilancio

▪ Diagramma di struttura

▪ Modelli di scoring

Analisi delle performance economico-finanziarie-patrimoniali
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Il servizio è rivolto alle aziende che sono 
interessate all’adozione di un sistema di 
pianificazione strategica di medio periodo (piano 
industriale). Al termine di questo modulo 
l’impresa avrà chiaro il percorso da intraprendere 
nel caso in cui intenda adottare e strutturare 
questo documento al proprio interno.

Indicazioni sui contenuti di un ipotetico piano industriale
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Questo servizio è rivolto alle aziende che abbiano 
interesse ad intraprendere un progetto informativo 
e operativo nell’ambito dell’analisi e gestione dei 
rischi d’impresa. Tale progetto è propedeutico alla 
successiva adozione del Modello di Organizzazione, 
gestione e controllo in ottemperanza al 
D.Lgs231/2001, che ha la finalità di Prevenire o 
mitigare ogni forma od ipotesi di irregolarità che 
possa concretizzarsi in uno dei reati contemplati dal 
Decreto e Costituire valide evidenze probatorie al 
fine di escludere la responsabilità societaria nel caso 
in cui tali irregolarità siano commesse da parte di 
rappresentanti della società.

Analisi dei rischi d’impresa nell’ambito del D.Lgs 231/2001
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Effetto Covid 19: le aziende 

La ripartenza  economica 
delle aziende è vincolata
all’ottenimento di liquidità 
finanziaria che favorisca un 
percorso di ripresa delle 
attività produttive. 
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Effetto Covid 19: le banche 

Gli istituti di credito verificano la 
capacità di restituire i debiti e 
monitorizzano l’affidabilità 
aziendale
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Effetto Covid 19: un piano per le aziende

Una ricetta semplice per 
ripartire in 5 parole chiave:

• Centrale Rischi
• Fondo di garanzia
• KPI andamento aziendale
• Budget di tesoreria-DSCR
• Sistema di Allerta
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Il Sistema di Allerta

Le segnalazioni all’Ocri sono state posticipate ma…

• Per imprenditori e amministratori è rimasto 
l’obbligo di dotare da subito l’azienda di un 
efficace sistema di allerta

• In assenza dell’esito del sistema di allerta  gli 
amministratori e imprenditori rischiano di dover 
pagare i debiti dell’azienda, anche quelli con le 
banche, senza beneficiare delle misure premiali 
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Digital CFO:  per il credit intelligence e il check-up aziendale

Che consente di offrire
CONSULENZA A VALORE

• Fondo di garanzia
• Budget di tesoreria-DSCR
• Centrale Rischi
• KPI andamento aziendale
• Sistema di Allerta
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DEMO DIGITAL CFO
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Ma gli assetti organizzativi dello studio sono adeguati e pronti
per la realizzazione di nuovi servizi?
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Quali sono gli step da seguire 
per progettare e realizzare un nuovo servizio?
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Fotografare e analizzare i punti di forza e 
di debolezza dello studio
(e provvedere di conseguenza …)

Come progettare un nuovo servizio

HARMFULHELPFUL

IN
TE

R
N

A
L

EX
TE

R
N

A
L

S
STRENGHTS

W
WEAKNESSES

O
OPPORTUNITIES

T
THREATS
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Ponderare, valutare e decidere come gestire rischi e opportunità

Come progettare un nuovo servizio



A
C

EF
 –

Zu
cc

h
et

ti
 –

Tu
tt

i i
 d

ir
it

ti
 r

is
er

va
ti

 –
R

ip
ro

d
u

zi
o

n
e 

vi
et

at
a

Valutare i requisiti del 
progetto da realizzare

Come progettare un nuovo servizio

Analisi preliminare:
Dovranno essere analizzati e individuati in via preliminare, laddove applicabili, i seguenti elementi 
(quelli in grassetto obbligatoriamente):
Cliente   
«SGXSOGG»
Pratica (Inserire manualmente)

Obiettivi operativi (Cosa ci proponiamo di ottenere)
Attività da svolgere (Sintesi)
Tempi di realizzazione (Scadenze e tempistiche)
Risorse professionali necessarie (Elencare i nominativi dei professionisti interni/esterni coinvolti)
- Professionisti interni: 
- Professionisti esterni:
Risorse economiche necessarie per lo svolgimento della pratica
Punti forti e vantaggi connessi allo svolgimento della pratica
Punti critici e rischi connessi allo svolgimento della pratica
Vincoli da rispettare nello svolgimento della pratica (Scadenze, tempistiche, altre condizioni)
Potenzialità e opportunità connesse alla pratica
- Per il cliente:
- Per noi:
Valore della pratica
Criteri di rilevazione soddisfazione del cliente
 CRM (Gestione del rapporto con il cliente)
 Questionario
 Altri

Criteri di accettazione per le verifiche e la validazione finale:
Le verifiche previste per accertare la conformità della pratica ai requisiti richiesti saranno:
 Di tipo tecnico – giuridico, e pertanto si terrà conto della corretta applicazione dei requisiti 
normativi (incluso il rispetto di scadenze e termini di legge) 
 Di tipo operativo, e pertanto si terrà conto del rispetto dei requisiti definiti nell’analisi preliminare 
 Controllo incrociato elaborati prodotti prima del rilascio
 Altre: 

La pratica si intenderà validata qualora:
 Venga raggiunta la soddisfazione del cliente, misurabile mediante: 
 Venga ottenuto un riconoscimento da parte di un soggetto esterno (es. Accoglimento ricorso da 
parte di Commissione Tributaria – Iscrizione di un atto al Registro Imprese, Rilascio di una 
certificazione, ecc.)
 Venga dimostrato il raggiungimento degli obiettivi prefissati nell’analisi preliminare al termine della 
pratica o dopo un periodo prefissato: 
 All’avverarsi delle seguenti condizioni: 
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Pianificare tempi, risorse e 
attività da svolgere per 
realizzare il nuovo servizio

Come progettare un nuovo servizio
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Misurare e monitorare le 
informazioni gestionali 
per garantire efficienza 
ed efficacia

Come progettare un nuovo servizio
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L’esperienza di Barbieri & Associati
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Grazie per l’attenzione

Gianfranco Barbieri

Presidente ACEF
Partner Barbieri & Associati Dottori Commercialisti

www.barbierieassociati.it

Gianluigi Cozzi

Business Assistant Divisione Commercialisti Zucchetti. Relatore in convegni 
e seminari sui temi dell’Organizzazione di Studio e delle nuove tecnologie a 
supporto dello Studio Commercialista.

www.zucchetti.it

Alessandra Damiani

Managing Partner Barbieri & Associati Dottori Commercialisti
Consulente per l’organizzazione degli Studi professionali

www.barbierieassociati.it
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Grazie a



A
C

EF
 –

Zu
cc

h
et

ti
 –

Tu
tt

i i
 d

ir
it

ti
 r

is
er

va
ti

 –
R

ip
ro

d
u

zi
o

n
e 

vi
et

at
a

Approfondimenti, materiale e
per proseguire il dibattito on-line

www.economiaefinanza.org

www.barbierieassociati.it

www.idscweb.com

www.zucchetti.it


