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3 3 RESPONSABILITA -
ATTIVITA COMPITI CONOSCENZE ABILITA AUTONOMIA
Verificare e controllare la Conoscenza delle Analizzare le Operare nel rispetto delle
— conformita alle vigenti normative in materia di reportistiche presenti e | normative in materia di
w 3 normative in materia e embarghi e sanzioni favorire interventi embarghi e sanzioni
- = vincoli, restrizioni o divieti migliorativi necessari vigenti
< g alloperativita con paesi,
E _ persone o entita Assicurarsi che tutta
=0 giuridiche I'organizzazione riceva le
L g necessarie informazioni
o O per operare nel rispetto
-~ delle norme

6.1 ANALISI ED
ELABORAZIONE
DATI

Analisi di Bilancio

Analisi costi e
movimentazione bancaria

Redazione reportistica
lavoro bancario (es.
statistica lavoro banche)

Conoscenza approfondita
di economia aziendale e
di contabilita finanziaria
analitica

Conoscenza dei software
applicativi di tesoreria

Informatiche,
matematiche, analisi e
comunicazione

Analizzare i dati e le
informazioni valutando i
possibili risultati

Essere chiaro, oggettivo
ed analitico nelle
valutazioni

Fissare obiettivi semplici
e misurabili

6.2 PIANIFICAZIONE
FINANZIARIA

Pianificazione
(essenzialmente) di Breve
periodo

Redazione di:
preventivo di tesoreria
cash flow previsionale
consuntivo finanziario
budget finanziario
cash flow forecast
business plan

Conoscenze delle
caratteristiche finanziarie
di tutte le aree aziendali

Conoscenza delle
politiche finanziarie della
direzione generale e
della proprieta

Conoscenze approfondite
di metodi e regole di
pianificazione

Conoscenze di analisi di
tutti gli strumenti della
pianificazione

Conoscenze informatiche

Visione strategica e
pianificativa

Informatiche,
matematiche, analisi e
comunicazione

Attitudine al lavoro di
squadra

Capacita di analisi del
tipo What-if nelle
situazioni tipiche di
tesoreria

Essere un abile
problem solver

Essere chiaro, oggettivo
ed analitico nelle
valutazioni

Essere chiaro ed
esaustivo nella redazione
della reportistica

Ottimizzare il costo del
denaro grazie ad un
corretto utilizzo delle
linee di affidamento

Verificare a consuntivo gli
scostamenti rispetto alle
previsioni
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6.3 CASH MANAGEMENT

Gestione del rischio
liquidita

Gestione incassi e
pagamenti ed
ottimizzazione della
gestione operativa dei
flussi finanziari

Controllo dei costi bancari
ottimizzazione proventi

Gestione della relazione
con gli istituti bancari

Copertura dei fabbisogni
finanziari di breve periodo

Gestione delle garanzie
bancarie e internazionali

Supporto
all'amministrazione ed al
Credit Manager

Conoscenza dei software
applicativi di tesoreria

Conoscenze informatiche

Conoscenza delle
caratteristiche societarie
e dei processi aziendali

Conoscenze di tutte le
forme contrattuali legate
agli istituti bancari,
finanziari, assicurativi e ai
rapporti con fornitori o
clienti

Conoscenza delle

normative inerenti le
attivita da e verso le
istituzioni finanziarie

Conoscenze del mercato
e delle regole che lo
movimentano

Conoscenza di base dei
termini Incoterms e di
garanzia (fideiussioni,
lettere di credito, pegno)

Contribuzione costante
nel miglioramento dei
processi aziendali sia di
pagamento che di
incasso

Attitudine al lavoro di
squadra

Capacita decisionale e
rapidita nel prendere
decisioni

Capacita di trovare
soluzioni sempre pit
efficienti e innovative
dal punto di vista
tecnologico

Essere un abile
problem solver

Capacita di interagire
con IT in merito alle
nuove tecnologie a
disposizione della
tesoreria e
dell’amministrazione

Individuare soluzioni
operative e finanziarie in
grado di garantire la
solvibilita in ogni
momento

Organizzare e favorire il
lavoro dei collaboratori
(ove presenti) affinché
siano eseguiti al meglio i
compiti a loro assegnati

Curare i rapporti con le
controparti bancarie
stabilendo obiettivi in
termini di livello di
servizio e costi per ogni
attivita

Monitorare le attivita
quotidiane e le
prestazioni sia in termini
qualitativi sia quantitativi

Redigere le procedure
operative

6.4 GESTONE
DEL PASSVIO

Gestione degli affidamenti
bancari

Gestione dei contratti di
finanziamento e breve ed
a medio lungo termine
con tutte le possibili
controparti

Gestione della
comunicazione con i
finanziatori

Conoscenze di base del
diritto civile, societario e
commerciale e di
contrattualistica bancaria
e parabancaria

Conoscenza dei
strumenti di
finanziamento agevolato
e dei contributi nazionali
ed internazionali

Conoscenza degli
strumenti di rilancio delle
imprese in crisi
(Concordato preventivo,
Accordi di
ristrutturazione, ecc.)

Capacita comunicativa
sia a livello interno che
esterno

Abilita nella
negoziazione con le
controparti

Essere credibile nel
fornire informazioni
verso I'esterno

Controllo emotivo
anche in situazioni di
difficolta

Definire gli affidamenti
bancari commerciali

Monitorare le operazioni
di finanziamento al fine
del rispetto delle
clausole e vincoli
contrattuali (covenant)

Comunicare
periodicamente, con
chiarezza e correttezza
con tutte le controparti
finanziarie

6.5 GESTIONE DELLA
LIQUIDITA’

Gestione della liquidita
corrente

Gestione del rapporto con
le istituzioni finanziarie

Conoscenza della policy
di investimento

Conoscenze del mercato
dei capitali e degli
investimenti e delle
normative che regolano il
risparmio

Conoscenza degli
strumenti a propria
disposizione

Abilita nella
negoziazione con le
controparti

Propensione
all'assunzione di rischi
calcolati

Valutare ed individuare
le possibili soluzioni di
investimento

Negoziare le soluzioni
di investimento che
rispettano il profilo
rischio-rendimento
(ove previsto in policy)

Monitorare le operazioni
di investimento al fine di
verificare che siano
sempre coerenti ed in
linea con la policy
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6.6 GESTIONE
DEI RISCHI

Gestione del rischio
cambio, interesse,
commodities

Gestione del rischio
controparte

Conoscenza della policy
della gestione dei rischi

Conoscenze delle
normative e degli
strumenti per la copertura
dei rischi

Conoscenza base delle
normative nazionali ed
internazionali che
regolano il sistema
finanziario

Rapidita nel tradurre le
decisioni in azioni

Rispetto delle
normative nazionali e
internazionali e dei limiti

Essere un abile
problem solver

Essere in grado di
valutare ed anticipare i
possibili rischi

Definire il piano di
copertura dei rischi
secondo quanto
previsto dalla policy

Fare delle previsioni sui
tassi di interesse e sui
cambi valutari

Negoziare strumenti e
strutture per la
copertura dei rischi (in
linea con i poteri previsti
nella policy)

Monitorare I'andamento
dei mercati dei tassi,
cambi e commodities

Monitorare e valutare le
controparti finanziarie
dell'azienda

6.7 COMUNICAZIONE
FIRNANZIARIA

Gestione della
comunicazione ordinaria
e straordinaria inerente la
tesoreria sia internamente
che esternamente all’ente

Coordinamento delle
tesorerie del gruppo

Supporto al Business

Conoscenze delle
caratteristiche finanziarie
di tutte le aree aziendali

Conoscenza delle
politiche finanziarie della
direzione generale e
della proprieta

Capacita di mantenere
relazioni con la
direzione generale

Capacita di creare
relazioni con tutte le
aree aziendali e di
essere a supporto del
business

Capacita di esprimersi
in pubblico

Essere un abile
problem solver

Favorire la
comunicazione e
trasmettere un'attitudine
positiva

Adeguare la
comunicazione e la
documentazione in base
ai possibili fruitori (interni
elo esterni)

(o] Verificare e controllare |a Conoscenza dei software | Capacita di interagire Definire una procedura
:II w g conformita dei flussi applicativi di tesoreria con IT che possa ridurre al
() g = | informativi nei passaggi minimo le possibilita di un
[1'4 = 5 tra sistemi informativi Conoscenze informatiche | Capacita di interagire attacco informatico
= é & | diversi con provider esterni di
o) L Conoscenze dei processi | tecnologia Monitorare il rispetto
(&) g_" E informativi dell’Azienda delle procedure operative
000 Essere un abile
© problem solver

10 ELEMENTI PER LA VALUTAZIONE E CONVALIDA DEI RISULTATI

DELL’APPRENDIMENTO (CERTIFICAZIONE DEL PROFILO PROFESSIONALE)

10.1 PROVA DI VALUTAZIONE PER | PROFILI PROFESSIONALI

Nell'apprendimento formale, le metodologie e i soggetti che effettuano la valutazione sono stabiliti per
via legislativa (per esempio esami di Stato, esami di maturita), cid non avviene in ambito non formale

e informale.

Per la valutazione dei risultati dell'apprendimento non formale e informale, oggetto del presente
documento, & necessario tener presente che devono essere valutate, in modo oggettivo e
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direttamente le conoscenze, abilita e competenze, cosi come descritte al punto 10 della presente
prassi di riferimento.

A tal fine, per garantire I'efficacia della valutazione delle competenze sono indicate le prove da
utilizzare per la valutazione della conformita per tutti i profili professionali:

= analisi del "curriculum vitae" integrato da documentazioni comprovanti le attivita lavorative e
formative dichiarate dal candidato;

- dichiarazione del datore di lavoro (o del proprio diretto superiore) attestante I'effettivo ruolo
ricoperto in aziende indicante espressamente “tesoriere”;

= esame scritto per la valutazione delle conoscenze. Tale prova di esame consiste in:

a) una prova con domande a risposta chiusa (30 domande sul processo/servizio di gestione
della tesoreria); le domande sono definite in tal modo:

— una domanda su analisi ed elaborazione dei dati

= quattro domande su pianificazione finanziaria

- cinque domande su cash management

- una domande su comunicazione interna

- una domande su comunicazione esterna

= quattro domande su gestione del passivo

- quattro domande su gestione della liquidita

- quattro domande su gestione dei rischi

- due domande sulla cybercrime

- una domanda sulla procedura di tesoreria

- tre domande di cultura generale su argomenti di mercato di carattere finanziario

Per ogni domanda vengono proposte almeno 3 risposte delle quali 1 sola & corretta (da escludere
quelle del tipo “vero/falso”); e
b) due domande basate su due casi studio e per ciascuna tre scenari di cui uno solo
plausibile.

L'ottenimento della certificazione & condizionato al raggiungimento di almeno il 75% di risposte
esatte a domande chiuse e la correttezza di almeno uno dei due casi studio:

- esame orale: obbligatorio e orientato alla verifica di alcune carenze riscontrate agli scritti e alla
verifica delle competenze pil trasversali e manageriali. Durata massima dell’'orale 30 minuti.

NOTA 1 Per quanto concerne la valutazione e convalida dei risultati dell'apprendimento, si ricorda che, ai sensi
della Legge 14 gennaio 2013, n. 4, “Disposizioni in materia di professioni non organizzate”, la “certificazione di
conformita alla norma tecnica UNI” & in capo agli organismi di certificazione delle persone operanti in conformita
alla norma UNI CEI EN ISO/IEC 17024, accreditati secondo il Regolamento Europeo 765/2008. Nel processo
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di valutazione dei risultati dell'apprendimento & inoltre possibile tener conto del possesso, da parte del singolo
candidato, di attestazioni rilasciate da associazioni professionali iscritte alla Sezione 2 dell'elenco del Ministero
dello Sviluppo Economico, ai sensi dell'Art. 2 comma 7 della Legge 4/2013. Rimangono comunque validi i
requisiti di cui ai punti 5.2.2 € 9.2.6 della UNI CE| EN ISO/IEC 17024:2012.

NOTA 2 In alcuni specifici casi e settori, si possono inoltre prevedere modalita di rivalutazione sulla base di
eventuali segnalazioni, successive alla valutazione finale, da parte dei fruitori dell'attivita professionale.

10.2 ACCESSO ALLA PROVA DI VALUTAZIONE

L'accesso alla prova di valutazione & subordinato allinvio di una richiesta di certificazione da parte
del candidato all'organismo di certificazione che effettua la valutazione

Per accedere alla prova di valutazione sono necessari i seguenti requisiti:

- evidenza oggettiva di ricoprire il ruolo o i ruoli o di avere ricoperto il ruolo o i ruoli nell’ambito
della tesoreria dell’'organizzazione (dichiarazione del diretto responsabile su carta intestata);

= evidenza del titolo di studio almeno di scuola media superiore e 5 anni di esperienza lavorativa
nel'ambito della tesoreria.

10.3 MODALITA’ OPERATIVA DI SVOLGIMENTO DELLA PROVA DI VALUTAZIONE

L'organismo che effettua la valutazione di conformita che indice la sessione di prova di valutazione
nomina uno o piti esaminatori, presenti sul luogo della prova, che hanno la responsabilita di:

- verificare la congruita dei requisiti di accesso:

- verificare I'identita dei candidati rispetto alle domande di certificazione;

— condurre 'esame scritto a risposta multipla di cui una sola corretta;

= condurre I'esame scritto dei casi a scenario:

= condurre 'esame orale;

= raccomandare la certificazione dei candidati che hanno superato 'esame.
10.4 CRITERIO DI RILASCIO DELLA CERTIFICAZIONE

Il criterio utilizzato per la valutazione di conformita ai requisiti stabiliti per ciascun profilo professionale
e l'ottenimento di un risultato di un punteggio minimo di 70/100 in ciascuna delle prove.

10.5 CRITERI PER IL MANTENIMENTO E RINNOVO DELLA CERTIFICAZIONE

A scadenza del periodo di validita della certificazione, che & stabilito in 3 anni, l'organizzazione che
ha svolto la valutazione deve esercitare un controllo sui soggetti che hanno conseguito I'attestazione
per verificare il perdurare della conformita ai requisiti stabiliti per i profili professionali individuati nella
presente prassi di riferimento.

Per il mantenimento della certificazione il soggetto interessato deve garantire:
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= [lassenza di reclami effettivi o 'evidenza di una adeguata gestione degli stessi:

I'evidenza della continuita nell'esercizio della professione;

l'evidenza di aggiornamento professionale in materie afferenti all’ambito professionale nella
misura di 24 ore formative annue:

— inassenza di continuita di esercizio professionale, & sufficiente maturare 48 ore di formazione
per mantenere la certificazione.

Per il rinnovo della certificazione il soggetto interessato deve garantire:
— [lassenza di reclami o I'evidenza di una adeguata gestione degli stessi:
- [l'evidenza della continuita nell’esercizio della professione;

- [l'evidenza di aggiornamento professionale in materie afferenti al’ambito professionale nella
misura di almeno 72 ore di formazione.



