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Il mondo cambia… cambia il Commercialista
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… e noi possiamo
estinguerci…
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Meeting Nazionale ACEF 2018
Idee e Azioni per il Cambiamento
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… o guardare al futuro
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Ma cosa dobbiamo fare per 
guardare al futuro?



ACEF – Tutti i diritti riservati – Riproduzione vietata

Come diciamo da sempre, dobbiamo:



ACEF – Tutti i diritti riservati – Riproduzione vietata
8

Le previsioni del nuovo codice della crisi possono rappresentare 
un’opportunità per innovare e riposizionare lo studio 
proponendo al cliente nuovi servizi a valore aggiunto.

Scopo di questo incontro è declinare questi nuovi servizi, 
esaminare quali strumenti innovativi utilizzare a supporto degli 
stessi, e valutarne l’impatto sugli assetti organizzativi degli studi.

Riposizionare lo Studio
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Le novità normative
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https://www.odcec.mi.it/Ordine/Iscritti/Commissioni_consultive/Commis

sioni_dell_Ordine/Commissione_Controllo_Societario/quaderno-71

Il Quaderno n. 71 dell’ODCEC di Milano

https://www.odcec.mi.it/Ordine/Iscritti/Commissioni_consultive/Commissioni_dell_Ordine/Commissione_Controllo_Societario/quaderno-71
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UNA PROPOSTA OPERATIVA
Schema generale con le 6 fasi della procedura operativa ordinaria:
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Le fasi salienti di un servizio 
di verifica, misurazione e 
monitoraggio per la 
continuità del business
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Verifica di adeguatezza degli 
assetti organizzativi, 
amministrativi e contabili

Fase 1
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Implementazione di un cruscotto 
di indicatori per la prevenzione 
della crisi

Fase 2
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Integrazione dei sistemi 
informativi per agevolare 
il reperimento dei dati

Fase 3
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Monitoraggio

Fase 4
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Le note e i grafici riportati di seguito sono a cura del Prof. Andrea Panizza - AP & Partners - Ferrara

Controllo di gestione e strategia d’impresa

Formulazione
del Budget

Gestione e misurazioneProgrammazione

Reporting e 
valutazione
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Utili nella rilevazione delle prestazioni delle 
reti-vendita e dei punti-vendita, sono impiegati 
anche per effettuare analisi multidimensionali 
sulle performance di prodotto, famiglie di 
prodotto, clienti e macro-famiglie di clienti, 
suddivisi per categorie commerciali o aree 
geografiche

Report di natura commerciale
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La gestione del credito commerciale, 
importantissima componente del capitale 
circolante, impone l’identificazione di 
adeguati strumenti per il controllo 
dell’andamento dei crediti verso clienti, 
nonché i principali elementi da 
considerare per impostare un’efficiente 
funzione di Credit Management e 
strutturare adeguati report per 
comunicare alle diverse funzioni aziendali 
le informazioni di cui hanno bisogno.

Report sui crediti commerciali

(aging dei crediti)
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La conoscenza delle dinamiche relative alla 
giacenza e al consumo dei materiali in magazzino 
è da considerarsi ormai strategica. La definizione 
di Report finalizzati a descrivere tali dinamiche 
passa dalla suddivisione del magazzino in classi 
(A,B,C,…) sulla base dei consumi e delle giacenze, 
evidenziando il numero di articoli presenti e il 
valore per ogni classe. Questa analisi, di tipo 
strategico, evidenzia l’importanza che i singoli 
articoli hanno all’interno del magazzino.

Report sull’analisi del magazzino
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Le trasformazioni in atto nei sistemi 
economici, a seguito dei processi di 
integrazione internazionale, hanno reso più 
complessa la definizione del termine 
competitività e più articolato l’insieme dei 
fattori necessari per misurarla. Tramite 
l’utilizzo di modelli analitici consolidati e 
riconosciuti a livello internazionale possono 
essere raggiunti interessanti livelli di 
produzione informativa.

Analisi del posizionamento competitivo
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Speciali report interattivi che contengono indicatori di performance legati a diverse aree aziendali, consentono 
di esprimere trend storici settimanali o mensili di costo, efficienza, e scostamento rispetto al budget fornendo, 
a colpo d’occhio, una visione sull’andamento aziendale. Con questo modulo è proposta l’individuazione di 
alcuni di questi indicatori di performance contestualizzati nella realtà aziendale oggetto di analisi.

Cruscotti di indicatori
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Oggigiorno, alla base della concorrenza sui mercati, è 
frequente la presenza di una competizione che si 
basa sulle politiche di prezzo. Le aziende non hanno 
sempre chiaro il limite al di sotto del quale non 
scendere per evitare di acquisire ordini in perdita. 
Una corretta contabilità industriale e 
l’implementazione di sistemi di controllo di gestione 
permettono di determinare in modo preciso i costi di 
prodotto, dotando l’azienda di un importante 
strumento decisionale. Con questo modulo è 
proposta una sintetica analisi di un’ipotetica 
configurazione di costing aziendale potenzialmente 
applicabile in azienda.

Calcolo del costo prodotto
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La riclassificazione del conto economico e dello stato patrimoniale degli ultimi tre bilanci approvati consente di 
effettuare l’analisi per indici e per flussi di cassa, favorendo la valutazione delle performance economico, 
finanziarie e patrimoniali della società e l’individuazione degli interventi correttivi laddove necessari. In seguito 
alla produzione degli schemi di bilancio e nota integrativa degli ultimi tre bilanci d’esercizio approvati, sarà 
prodotto un Report strutturato nelle seguenti parti:

▪ Stato patrimoniale riclassificato

▪ Conto economico riclassificato

▪ Posizione finanziaria netta e margini

▪ Rendiconto finanziario

▪ Analisi per indici di bilancio

▪ Diagramma di struttura

▪ Modelli di scoring

Analisi delle performance economico-finanziarie-patrimoniali
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Il servizio è rivolto alle aziende che sono 
interessate all’adozione di un sistema di 
pianificazione strategica di medio periodo (piano 
industriale). Al termine di questo modulo 
l’impresa avrà chiaro il percorso da intraprendere 
nel caso in cui intenda adottare e strutturare 
questo documento al proprio interno.

Indicazioni sui contenuti di un ipotetico piano industriale
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Questo servizio è rivolto alle aziende che abbiano 
interesse ad intraprendere un progetto informativo 
e operativo nell’ambito dell’analisi e gestione dei 
rischi d’impresa. Tale progetto è propedeutico alla 
successiva adozione del Modello di Organizzazione, 
gestione e controllo in ottemperanza al 
D.Lgs231/2001, che ha la finalità di Prevenire o 
mitigare ogni forma od ipotesi di irregolarità che 
possa concretizzarsi in uno dei reati contemplati dal 
Decreto e Costituire valide evidenze probatorie al 
fine di escludere la responsabilità societaria nel caso 
in cui tali irregolarità siano commesse da parte di 
rappresentanti della società.

Analisi dei rischi d’impresa nell’ambito del D.Lgs 231/2001
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Ma gli assetti organizzativi dello studio sono adeguati e pronti
per la realizzazione di nuovi servizi?
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Quali sono gli step da seguire 
per progettare e realizzare un nuovo servizio?



ACEF – Tutti i diritti riservati – Riproduzione vietata

Fotografare e analizzare i punti di forza e 
di debolezza dello studio
(e provvedere di conseguenza …)

Step n. 1
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AMBITO DESCRIZIONE R / O

IMPORTANZA 

(1-2-3) INDICATORE

TIPO 

INDICATORE

MISURAZIONE 

alla data del ….. OBIETTIVO AZIONI TEMPI RISORSE SCADENZA

VERIFICA 

EFFICACIA

Contesto

Ulteriore sviluppo della presenza sul 

territorio grazie all'apertura di nuove 

sedi O 2

Nuove sedi 

aperte KAI Non disponibile Da definire

Valutazioni 

strategiche 8 mesi A 31/12/2018

Contesto

Accesso ad agevolazioni e contributi 

per la formazione e l'innovazione (es. 

nuovo bando Regione - Formazione 

FSE) O 2

Partecipazione 

bandi KAI Non disponibile Da definire

Valutazioni 

strategiche 8 mesi B 31/12/2018

Contesto

Riposizionamento strategico per 

poter sfruttare gli imminenti 

cambiamenti nei servizi del Dottore 

Commercialista (introduzione 

obbligatoria fatturazione elettronica e 

digitalizzazione) O 1

Fatturato 

continuativo KAI €  xxxxxx

Incremento 

fatturato 

continuativo (da 

definire)

azione 

commerciale e 

fidelizzazione 

clienti in essere 8 mesi B + C 31/12/2018

Contesto

Contrazione del fatturato annuo 

continuativo a causa del perdurare 

della crisi e conseguente tensione 

finanziaria R 1

fatturato 

continuativo KPI € yyyyyyy

mantenimento 

fatturato € xxxxxxx

azione 

commerciale 8 mesi C 31/12/2018

Contesto

Impatto dell’introduzione 

obbligatoria della fatturazione 

elettronica sul fatturato continuativo 

verso clienti di piccole dimensioni R 1

fatturato 

continuativo KPI € xxxxxx

mantenimento 

fatturato 

continuativo

azione 

commerciale 8 mesi C 31/12/2018

Contesto

Impatto dell’introduzione 

obbligatoria della fatturazione 

elettronica sulla composizione della 

struttura per non adeguatezza delle 

competenze R 1

numero 

dipendenti KPI 21

mantenimento 

risorse preesistenti formazione 8 mesi B 31/12/2018

Clienti

Sviluppo clienti tramite attività di 

promozione commerciale O 2 incontri fatti KPI

nel 2017: 22 

incontri 30 incontri Incentivi 2 mesi C 30/06/2018

Clienti

Sviluppo clienti tramite attività di 

promozione commerciale O 2

maggiore 

fatturato 

continuativo 

annuo KPI

nel 2017: € 

zzzzzzzz zzzzzzz euro Incentivi 2 mesi C 30/06/2018

Clienti Rifacimento sito web O 1 Utenti KPI 1846 Monitoraggio SEO 8 mesi ? 31/12/2018

Clienti Rifacimento sito web O 1 Nuovi Utenti KPI 1779 Monitoraggio SEO 8 mesi ? 31/12/2018

Clienti Rifacimento sito web O 1 Sessioni KPI 2072 Monitoraggio SEO 8 mesi ? 31/12/2018

Clienti Rifacimento sito web O 1

Numero 

sessioni per 

utente KPI 1,12 Monitoraggio SEO 8 mesi ? 31/12/2018

IDENTIFICAZIONE RISCHI E OPPORTUNITA' VALUTAZIONE TRATTAMENTO

Ponderare, valutare e 
decidere come gestire 
rischi e opportunità

Step n. 2
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Pianificare tempi, risorse e 
attività da svolgere per 
realizzare il nuovo servizio

Step n. 3

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/File:The_Risk_Management_Process.png
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Misurare e monitorare le 
informazioni gestionali 
per garantire efficienza 
ed efficacia

Step n. 4
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L’esperienza di Barbieri & Associati
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Voi cosa ne dite?
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Grazie a
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Approfondimenti, materiale e
per proseguire il dibattito on-line

www.economiaefinanza.org

www.barbierieassociati.it

www.idscweb.com


