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Per avere assetti adeguati non serve essere
alla modal

e Balanced Scorecard (1996)
e Business Intelligence (1999)
* Business Model Canvas (2005)
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

Date: Version:

Key Partners

Who are our Key Partners?
Who are our key suppliers?

Which Key Resources are we acquairing from partners?
Which Key Activities do partners perform?

e

Key Activities

What Key Activities do our Value Propositions require?
Our Distribution Channels?

Customer Relationships?

Revenue streams?

Key Resources

What Key Resources do our Value Propositions require?

Value Propositions

What value do we deliver to the customer?
Which one of our customer’s problems are we
helping to solve?

What bundles of products and services are we

Customization

ﬁ% Customer Relationships

What type of relationship does each of our
Customer Segments expect us to establish
and maintain with them?

Which ones have we established?

offering to each Customer Segment? How are they Integrated with the rest of our Niche Market
MOTIVATIONS FOR PARTNERSHIPS carenoonics Which customer needs are we satisfying? business model? Segmented
Optimization and ec roduction » iversif
Reduction of risk and uncertainty Protlem sofving chamACTERISTICS How costly are they Mult-sided Platform
cquisition of particular resources and actvities Pattorm/Net
Acquisition of particul d activti latform/Networt cHamAcT -
Performance personal assistance

Dedicated Personal Assistance

‘Getting the Job Done" seif-service
Design Automated Services
Brand/status Communitie:

Price Co-creation

Cost Reduction

Risk Reduc cion

Accessibi

Comveniancepsasity

Channels

Through which Channels do our Customer Segments

Customer Segments

For whom are we creating value?
Who are our most important customers?

Mass Market

=l
5 Our Distribution Channels? Customer Relationships? want to be reached?
[ Revenue Streams? How are we reaching them now?
. How are our Channels integrated?
] Tvpes oF Resounces Which ones work best?
o
- -
Il /nre”ecma/ (brand patents, copyrights, data) Which ones are most cost-efficient:
° How are we integrating them with customer routines?
2 Financia
> CHANNEL PHASES
v Awareness
< How do we raise awareness about our company's products and services?
o 2. Evaluation
- How do we help
T > 3. Purchase
=5 How do we
a3 oo
R How do we delver a Value Proposition to customers?
Ss Pk
Y How do we provide past purchase customer support?
What are the most important costs inherent in our business model? For what value are our customers really willing to pay?
Which Key Resources are most expensive? For what do they currently pay?
Which Key Activities are most expensive? How are they currently paying?
How would they prefer to pay?
15 vou Busingss more
H hd h R st tribute t I 3
Cost Driven (eanest cost structure, low price value proposition, maximum automation, extensive utsourcing) ow much does each Revenue Stream contribute to overall revenues
value
Fixep PRicING OYNAMIC PRICING
AMPLE CHARACTERISTICS sssetsale List price Negotiation targaining)
Fived Costs (saaries, rents, utiites) Usage fee Product feature dependent  Vield Management
Variable cost
Economies of scale Lending/Renting/Leasing dependent
Economies of scope Licensing Volume dependent
Brokerage fees
Advertising
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Qualche riflessione sull'adeguatezza

e adeguatezza e frutto di un giudizio hic et nunc: va quindi calata nel
contesto corrente e rapportata alla complessita del momento

* Ora serve primariamente la capacita di leggere il contesto definire e
attuare tempestivamente strategie fluide. Rimuovere punti deboli ed

elementi di rigidita strutturale (che non vanno letti solamente nella
loro dimensione di costi fissi)

e Siamo nell’'epoca in cui a imprenditori, amministratori, manager,
organi di controllo e consulenti vengono richieste decisioni basate su

dati di fatto (agire informati, ISO 9001:2000), evidenze oggettive (es.
carte di lavoro)
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Qualche riflessione sull'adeguatezza

* 'impresa e divenuta responsabile del suo stesso esistere (v. D.lgs.
231/2001 con estensione a reati ambientali, sul lavoro, ...)

* Nell'incentivare la libera iniziativa economica, 'ordinamento si
aspetta comunque un agire sempre piu rispettoso del sistema
economico e sociale e consapevole delle esternalita negative (danni)
che un’impresa autoriferita puo provocare = La Business Judgement
Rule non e una «licenza di uccidere» e puo essere invocata solamente
a valle di presupposti organizzativi convincenti

* La collettivita si aspetta che I'impresa abbia uno scopo (purpose), e
agisca in modo socialmente responsabile (CSR)
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Il ruolo dei dati

* Non basta |'evidenza di un risultato positivo, per concludere ex post che gli organi
aziendali hanno agito bene. Esiste anche la fortuna...

» Adirla tutta € impossibile valutare la qualita dell’agire (performance) in assenza di
obiettivi predefiniti e di termini di paragone (benchmark). Il miglioramento passa
per il continuo riesame delle cause degli scostamenti rilevati rispetto al budget

* Un risultato positivo non spiega ad esempio se ci sarebbe stato spazio per poter
fare meglio

* Difficile avere assetti adeguati senza introdurre strumenti di business intelligence
di qualche genere

* | moltissimi dati presenti in azienda vanno scoperti, raccolti, ripuliti, messiin
relazione, analizzati e usati per prendere nuove decisioni e per valutare gli effetti
delle decisioni gia assunte
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Qual e la grande novita?

* || fatto che questi dati possiamo andarceli a prendere in autonomia, a
basso costo, senza dipendere da soggetti esterni all'impresa

* Su questi presupposti, pero, se valutiamo ex ante che questi dati
siano facilmente accessibili e oggettivamente utili, allora nella
prospettiva dell'adeguatezza degli assetti non abbiamo tanta
discrezionalita nell’acquisirli e utilizzarli... dovremmo farlo.
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A quali dati potremmo attingere con (relativa) facilita?

Dati finanziari:

Dati non finanziari:

e Cassetto fiscale (fatture IN e OUT) ’

Centrale Rischi
e CBI
XBRL

Dati non finanziari:

e Centri di lavoro (Industria 4.0)

* Dispositivi loT
* Timesheet
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SW Gestionali (ERP, MRP, ...)

Google Analytics

Social networks

Piattaforme video

Newsletter

Collaboration

Document management system

Centralino digitale

Banche dati esterne / Open Data:

- Es. dati giudiziari SIECIC/PCT, Portale vendite, ...

Open data su startup, reti di imprese, ...
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* || problema principale di oggi e selezionare i dati rilevanti, far parlare
tra loro basi dati eterogenee e avere il tempo e le competenze per
trarne informazioni utili.

* 'adeguato assetto organizzativo, in una sintesi estrema, e dato dalla
combinazione di persone, modelli e tecnologie che consentono,
sistematicamente, di trasformare i dati in informazioni, le
informazioni in decisioni e le decisioni in azioni, senza intoppi.

* Non ci sono scorciatoie o palliativi.
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Come farlo?

e Sj tratta di un processo iterativo, che non puo avvenire in modo asincrono
nelle segrete stanze del consulente. Si mettono continuamente in
discussione sia i valori, sia 'opportunita di raccoglierli in quella specifica
configurazione

* E necessario sporcarsi le mani per intercettare i dati Ia dove nascono e per
condividere con tutti i livelli aziendali quali di essi rappresentino
informazioni rilevanti

 L'attivita di consulenza aziendale e strategica si sta trasformando dalla
ricerca di risposte chiuse all’integrazione di conoscenze

* || consulente non dovrebbe essere geloso del proprio sapere e dei propri
modelli
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Temi caldi

* Solvibilita

* Dimensionamento scorte di magazzino (tramonto del just in time?)
* Rischio di filiera

* Variazione prezzo materie prime

e Politiche di investimento nell’incertezza di scenario
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C’e qualcos’altro da sapere?

Insieme alla B.I., la Robotic process automation (RPA) e |'altro pilastro
tecnologico sul quale costruire 'adeguatezza, perché garantisce

affidabilita, tracciabilita ed economicita dei processi organizzativi
aziendali.
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Oggi informazioni e strumenti
pPOSSONO variare a seconda
del contesto di utilizzo

* UX user experience

* Rilevanza/significativita

* Reattivita/tempestivita

* Ergonomia

e Usabilita

* Necessita di formazione e curva di apprendimento
* Stimolo al miglioramento delle prestazioni

Sono loarametri che prevalgono nettamente su precisione e
completezza nel definire 'adeguatezza complessiva di un
“assetto”.
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Si stanno consolidando

Idee e azioni

nuove figure professionali

Le PMI hanno bisogno di specialisti
che vadano materialmente a

prendersi questi dati in tempo reale,

sapendo dove raccoglierli, sapendoli

selezionare, trasformare, combinare,

rappresentare e interpretare.

Non e un problema informatico, ma
strettamente aziendalistico!
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Abbiamo gia libero accesso a basi dati che potremmo
integrare e valorizzare
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Data model realizzato dal dott. David Bianconi
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ESEMPIO DI
INDICATORI
COSTRUITI DAI DATI
DELLA FATTURA

Situazione Finanziaria al 27/11/20

Debito Residuo (Capitalel per Anng

realizzato dal dott.
David Bianconi 2.049K

Debita Residuo (Rate e Canoni

Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

»ito Residuo (Capitale) @ Debito Residuo (Rate & Canon Debito Residuo (Capitale 3070 2022 2023
Rate @ Canoni da Rimborsare Debito Residuo (Capitalel per Istitute Credito & Azienda
Mese 20 2 22 23 24 25 26 27 2B 29 30 Totale
Abbreviato e
-
GEN 25K 25K 25K 25K 25K 6K BK 6K BK 5K 158K
FEB 256 25¢ 25K 25K 25K 6K 6K 6K 6K BK 158K
MAR 38K 38K 38K 25K 23K &K K 6K X 6K 196K
APR 25K 25K 25K 25 25k 6K 6K 6K 6K 6K 15BK oK
MAG 25K 25K 25K 25K 14 K EK X 6% 158K DANHS RN e sl WSS FTIERTSE
GlU 38K 3K 3K 25k 25K 6K 6K EK 6K &K 196K @DEMO @ESEMPIA @EXAMPLE
LUG 25K 25K 25K 25K 25K 6K 6K 6K 3 6K 158K Rate » Canoni da Rimborsare per AA e Causale Pagomento
AGO 25K 25K 25K 25 2K 6K 6K 6K &K 6K 153K
”flﬂ” SET 38K 38K 38K 25K 21K 6k 6K 6K EK 6K 191K 2810
arT 25K 25K 25K G4K &K 13 &K 6K oK 190K
ﬂ”a NOV 7K 25K 35K 25K 25K 6K 6K Bk 6K 6K 0K 139K
DIC 38K 38K 3|\K 25K 25K 6K 6K 6K 6K 6K 0K 196K 0 OMiIr I . . l . i}

Totale 45K 354K 354K 341K 303K 295K 75K 75K 75K 75K 57K 2.049K
to @ pagament
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... 0 dalla prima nota al calcolo dei
tassi orari per centro di costo
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‘ Data model realizzato dal dott. David Bianconi
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«Se sej convinto df avere
tutto sotto controllo, stai
solamente andando
troppo piano»
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Mario Andretti




Grazie!

giacomo.barbieri@barbierieassociati.it
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