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Business 
Intelligence

Giacomo Barbieri
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Business plan: da dove partiamo?

28 aprile 2021

ODCEC di Milano a cura 
delle Commissioni 
Finanza e Gestione 
d’impresa e Banche, e 
Banche, intermediari 
finanziari e assicurazioni
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Per avere assetti adeguati non serve essere 
alla moda!

• Balanced Scorecard (1996)
• Business Intelligence (1999)
• Business Model Canvas (2005)
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Qualche riflessione sull’adeguatezza

• L’adeguatezza è frutto di un giudizio hic et nunc: va quindi calata nel 
contesto corrente e rapportata alla complessità del momento

• Ora serve primariamente la capacità di leggere il contesto definire e 
attuare tempestivamente strategie fluide. Rimuovere punti deboli ed 
elementi di rigidità strutturale (che non vanno letti solamente nella 
loro dimensione di costi fissi)

• Siamo nell’epoca in cui a imprenditori, amministratori, manager, 
organi di controllo e consulenti vengono richieste decisioni basate su 
dati di fatto (agire informati, ISO 9001:2000), evidenze oggettive (es. 
carte di lavoro)
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Qualche riflessione sull’adeguatezza

• L’impresa è divenuta responsabile del suo stesso esistere (v. D.lgs. 
231/2001 con estensione a reati ambientali, sul lavoro, …)

• Nell’incentivare la libera iniziativa economica, l’ordinamento si 
aspetta comunque un agire sempre più rispettoso del sistema 
economico e sociale e consapevole delle esternalità negative (danni) 
che un’impresa autoriferita può provocare La Business Judgement
Rule non è una «licenza di uccidere» e può essere invocata solamente 
a valle di presupposti organizzativi convincenti

• La collettività si aspetta che l’impresa abbia uno scopo (purpose), e 
agisca in modo socialmente responsabile (CSR)
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Il ruolo dei dati

• Non basta l’evidenza di un risultato positivo, per concludere ex post che gli organi 
aziendali hanno agito bene. Esiste anche la fortuna…

• A dirla tutta è impossibile valutare la qualità dell’agire (performance) in assenza di 
obiettivi predefiniti e di termini di paragone (benchmark). Il miglioramento passa 
per il continuo riesame delle cause degli scostamenti rilevati rispetto al budget

• Un risultato positivo non spiega ad esempio se ci sarebbe stato spazio per poter 
fare meglio

• Difficile avere assetti adeguati senza introdurre strumenti di business intelligence
di qualche genere

• I moltissimi dati presenti in azienda vanno scoperti, raccolti, ripuliti, messi in 
relazione, analizzati e usati per prendere nuove decisioni e per valutare gli effetti 
delle decisioni già assunte
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Qual è la grande novità?

• Il fatto che questi dati possiamo andarceli a prendere in autonomia, a 
basso costo, senza dipendere da soggetti esterni all’impresa

• Su questi presupposti, però, se valutiamo ex ante che questi dati 
siano facilmente accessibili e oggettivamente utili, allora nella 
prospettiva dell’adeguatezza degli assetti non abbiamo tanta 
discrezionalità nell’acquisirli e utilizzarli… dovremmo farlo.
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A quali dati potremmo attingere con (relativa) facilità?

Dati finanziari:
• Cassetto fiscale (fatture IN e OUT)
• Centrale Rischi
• CBI
• XBRL
• SW Gestionali (ERP, MRP, …)

Dati non finanziari:
• Centri di lavoro (Industria 4.0)
• Dispositivi IoT
• Timesheet

Dati non finanziari:
• Google Analytics
• Social networks
• Piattaforme video
• Newsletter
• Collaboration
• Document management system
• Centralino digitale

Banche dati esterne / Open Data:
- Es. dati giudiziari SIECIC/PCT, Portale vendite, …
- Open data su startup, reti di imprese, …
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• Il problema principale di oggi è selezionare i dati rilevanti, far parlare 
tra loro basi dati eterogenee e avere il tempo e le competenze per 
trarne informazioni utili.

• L’adeguato assetto organizzativo, in una sintesi estrema, è dato dalla 
combinazione di persone, modelli e tecnologie che consentono, 
sistematicamente, di trasformare i dati in informazioni, le 
informazioni in decisioni e le decisioni in azioni, senza intoppi.

• Non ci sono scorciatoie o palliativi.
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Come farlo?

• Si tratta di un processo iterativo, che non può avvenire in modo asincrono 
nelle segrete stanze del consulente. Si mettono continuamente in 
discussione sia i valori, sia l’opportunità di raccoglierli in quella specifica 
configurazione

• È necessario sporcarsi le mani per intercettare i dati là dove nascono e per 
condividere con tutti i livelli aziendali quali di essi rappresentino 
informazioni rilevanti

• L’attività di consulenza aziendale e strategica si sta trasformando dalla 
ricerca di risposte chiuse all’integrazione di conoscenze

• Il consulente non dovrebbe essere geloso del proprio sapere e dei propri 
modelli
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Temi caldi

• Solvibilità
• Dimensionamento scorte di magazzino (tramonto del just in time?)
• Rischio di filiera
• Variazione prezzo materie prime
• Politiche di investimento nell’incertezza di scenario
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C’è qualcos’altro da sapere?

Insieme alla B.I., la Robotic process automation (RPA) e l’altro pilastro 
tecnologico sul quale costruire l’adeguatezza, perché garantisce 
affidabilità, tracciabilità ed economicità dei processi organizzativi 
aziendali.
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Oggi informazioni e strumenti 
possono variare a seconda 
del contesto di utilizzo

• UX user experience
• Rilevanza/significatività
• Reattività/tempestività
• Ergonomia
• Usabilità
• Necessità di formazione e curva di apprendimento
• Stimolo al miglioramento delle prestazioni

Sono parametri che prevalgono nettamente su precisione e 
completezza nel definire l’adeguatezza complessiva di un 
“assetto”.
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Si stanno consolidando 
nuove figure professionali

Le PMI hanno bisogno di specialisti 
che vadano materialmente a 
prendersi questi dati in tempo reale, 
sapendo dove raccoglierli, sapendoli 
selezionare, trasformare, combinare, 
rappresentare e interpretare.
Non è un problema informatico, ma 
strettamente aziendalistico!
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Abbiamo già libero accesso a basi dati che potremmo 
integrare e valorizzare

Data model realizzato dal dott. David Bianconi
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ESEMPIO DI 
INDICATORI 
COSTRUITI DAI DATI 
DELLA FATTURA 
ELETTRONICA

realizzato dal dott. 
David Bianconi
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… o dalla prima nota al calcolo dei 
tassi orari per centro di costo

Data model realizzato dal dott. David Bianconi
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«Se sei convinto di avere 
tutto sotto controllo, stai 
solamente andando 
troppo piano»

Mario Andretti
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Grazie!
giacomo.barbieri@barbierieassociati.it

www.barbierieassociati.it

mailto:giacomo.barbieri@barbierieassociati.it
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