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Lo Studio professionale

un sistema organizzato
VIVO e VITALE,

in equilibrio.
Conservativo? Evolutivo?
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Riproduzione

Perché cambiare?

« Comunque si deve crescere dal
ritmo delle aspettative

* In presenza di fattori esterni anche
la semplice conservazione
dell’equilibrio nel tempo richiede
energia e piccoli continui

cambiamenti
BARBIERI & ASSOCIATI INVESTIMENTI DIREZIONE
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| driver del cambiamento

 ORGANIZZAZIONE
* INNOVAIZIONE
« COMUNICAZIONE
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| driver del cambiamento

PERSONE
CLIENTI

COMUNICAZIONE
INFRASTRUTTURA IT
PIANIFICAZIONE

STRATEGIA

N\,
>

INVESTIMENTI DIREZIONE
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| driver del cambiamento

Sistemi attivi / reattivi / iperatiivi
Tarare lo strumento per controllarne la
sensibilita

Le reazioni possono anche essere
negative

| fattori si influenzano a vicenda

Il conirollo e un’attivita continuativa e
nhon un investimento spot
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Controllo appropriato alla complessita

BIRD

miaro mixer oas
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Il sistema non si governa da solo

Servono risorse:

* Persone

- Competenze

 Tempo

» Strumenti

 Visione
strategica
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Il modello di eccellenza EFQM:
un metodo per il cambiamento

« EFQM = European Foundation for Quality Management
The model can be used in four ways:

« As aframework which organisations can use to help them develop their vision
and goails for the future in a tangible, measurable way.

« As aframework which organisations can use to help them identify and
understand the systemic nature of their business, the key linkages and cause
and effect relationships.

* As the basis for the EFQM Excellence Award, a process which allows
Companies to recognise its most successful customer experience (internal
and external) and promote them to achieve the organizational target guided
by their mission statements

 As a diagnostic tool for assessing the current health of the organisation.
Through this process an organisation is better able to balance its priorities,
allocate resources and generate realistic business plans. This fourth,
diagnostic use, is also known as self-assessment
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Il modello di eccellenza EFQM:
un metodo per il cambiamento

Vision ..
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ma il professionista deve anche fare altro!
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ma il professionista deve anche fare altro!
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Se troviamo resistenze che non comprendiamo...

Vision - . Piano di N
. EdCompetenzelgg Incentivi g Mezzi g. . =
leadership implementazione

Vision : Piano di _ :
. Rl Competenze X u Mezzi @ : = resistenza
leadership Implementazione
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Piccolo non e sinonimo di semplice

* Per essere competitiva una
piccola organizzazione
deve essere curata nei
minimi dettagli
— Valorizzazione del potenziale

relazionale personale (legami
deboli)

— La complessita dei processi
non e funzione della
dimensione (min. costi fissi)
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La strategia della flessibilita

* Minimizzare qualunque forma di inerzia
della nosira struttura (persone & infrastrutiura
tecnologica)

- Agire affinche il sistema sia un moltiplicatore
e non un freno

 Focalizzarsi sul core business e fare in modo
che i “sistemi ausiliari” non assorbano
inutilmente risorse prezione

&\:ﬂl‘;’q’%
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Tradurre la strategia in azioni concrete

 Mappatura delle competenze interne
 Mappatura delle relazioni sociali
 Mappatura dei clienti chiave

« Analisi di mercato (domanda e offeria)
 Mappatura dei processi interni

A Definizione del piano strategico
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La complessita non e funzione della
dimensione

Think big! Ma snello...

Fortunatamente gli investimenti fissi stanno
beneficiando enormemente della
consumerization

* Per le professioni esistono strumenti low-cost
come Cubase e canali come MySpace?

« Come vendere esperienza e non ore?
Repetita non semperi u v a rinvestire
nell'ingegnerizzazione dei processi operativi
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Riproduzione

La complessita non e funzione della
dimensione

Il reale limite all'innovazione e nel
capitale umano dell’'organizzazione,
che condiziona la velocita di
apprendimento / valutazione da parte
dell’organizzazione del potenziale di
un cambiamento (es. Blog, Skype,
YouTube, DropBox, Virtualizzazione)
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Riferimenti

 htp://it.wikipedia.org/wiki/Teorema di Coase
 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Exit, Voice, and Loyalty
- htp://en.wikipedia.org/wiki/Focal point (game theory)
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La sicurezza informatica nello
Studio professionale
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Le esigenze attuali: liberta

* l'incertezza sul futuro richiede completa
liberta di azione

« il sistema IT non puo creare inerzia, ostacoli
o assorbire risorse in un momento in cui
professionisti ed aziende devono
concentrarsi sul proprio core business

* il sistema IT deve anzi aiviare a reagire con
tempestivita e capacita di adattamento
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Le esigenze attuali: liberta

- flessibilita e scalabilita del progetto
« nessun ostacolo alla comunicazione

interna/esterna

« sicurezzq, riservatezza, segreto professionale (v.

certificazione)

- affidabilita e contenimento costi di assistenza
- codice efico e conservazione della produttivita A

content filtering

» impatto ridotto sulle prestazioni

BARBIERI & ASSOCIATI INVESTIMENTI DIREZIONE
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Le sirategie chiave in ambito IT

» virtualizzazione per consolidamento

server/desktop,

— ceniralizzazione delle informazioni,

— migliore manutenibilitq,

— maggiore liberta (flessibilita + scalabilita),
— indifferenza tra lavoro on-site e off-site

- attivazione di partnership strategiche
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Perché abbiamo affrettato I'upgrade a
Worry-Free 6.07?

* siamo clienti soddisfatti dal 1997

 in materia di sicurezza bisogna sempre stare
al passo e, possibilmente, un passo avanti

* ... e significativi miglioramenti funzionali:
filtro URL (in previsione di crescita della struttura)

minore impatto sulle prestazioni (scansioni piu
frequenti)

protezione da HW Usb
nuova dashboard
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Il ruolo nel nostro progetio della soluzione
Trend Micro Worry-Free 6.0

semplicita di upgrade
compatibilita con ambienti virtualizzati

infegrazione con la piattaforma server/mail
adottata (SBS 2008 Premium)

automatismo nella distribuzione degli
aggiornamenti

gestione notebook

monitoraggio del sistema dalle principali tipologie
di minacce informatiche

licensing per user
gestione delle anomalie by exception

e
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Le politiche di sicurezza

Come tutte le strategie non e delegabile, per
Cui:

che soluzione per la sicurezza IT adotta il vostro
Studio?

» chil’ha scelta?

« oghi quanto viene aggiornato I'antivirus?

- come e stata definita la politica di sicurezza?

« che caratteristiche aggiuntive offre?

« cosa fare in caso di problemi?

BARBIERI & ASSOCIATI INVESTIMENTI DIREZIONE
IN\. DOTTORI COMMERCIALISTI SERVIZI I CONSULENZA SRL
( B&A barbierieassociati.it IDSC idscweb.com

via Riva di Reno 65 — 40122 Bologna —T. 051 231125 - info@barbierieassociati.it



mailto:info@barbierieassociati.it

Riproduzione vietata. Tutti i diritti riservati.

...ma il problema culturale rimane

 le categorie professionali hanno ancora
oggi una scarsa percezione dei rischi ai
quali quotidianamente espongono i dati dei
propri clienti, e delle conseguenti
responsabilita che assumono

* le minacce a cui sono espostii dati sono
analoghe sia in uno Studio da 3-4 addetti,
sia in una struttura da decine di professionisti

ooy,
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ACEF Nono Meeting Nazionale Evoluzione

dei Servizi professionali della Consulenza

Per ulteriori approfondimenti, materiale
e per proseguire il dibattito online
vi rimandiamo al sito:

www.economiaefinanza.org
Arrivederci al 14 ottobre!

 Asistemi lex’ ) TREND

security first

& | KHAMSA . Gateway.
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