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SMAU Bologna, 10 giugno 2010

Professionisti 

ai tempi dei social networks

Giacomo Barbieri
Partner di Barbieri & Associati Dottori Commercialisti

Presidente di I.D.S.C. Srl Consulenti di direzione

giacomo.barbieri@barbierieassociati.it
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Lo Studio

ÅLo Studio nasce a Bologna negli anni ô70 su 

iniziativa di Gianfranco Barbieri

ÅSi occupa di consulenza in materia 

societaria , contrattuale e fiscale , con 

particolare specializzazione nei settori dello 

spettacolo e dello sport

mailto:info@barbierieassociati.it
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La vision Barbieri & Associati

Ålo Studio si impegna a trasmettere 

professionalità, affidabilitàprofessionalità, affidabilità , , deontologiadeontologia e 

riservatezzariservatezza

Åla Società di Consulenza I.D.S.C. aggiunge 

organizzazioneorganizzazione , efficienzaefficienza e tecnologietecnologie

allõavanguardia

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il Mercato della consulenza in Italia

Å110.000 Dottori e Ragionieri Commercialisti

Å180.000 Avvocati

Å25.000 Consulenti del lavoro

Å5.000 Notai

+ tutti gli altrié

mailto:info@barbierieassociati.it
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Comunicare la propria differenza!

ogni professionista e di conseguenza 

ogni Studio ha caratteristiche e 

competenze uniche , che deve essere 

in grado di conoscere e valorizzare , 

comunicandole per farsi riconoscere

dal proprio cliente -tipo

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il posizionamento B&A

Ånoi ad esempio siamo bravi a trattare 

questioni òingarbugliateó che possono 

coinvolgere più soggetti , richiedere la 

conoscenza di più materie e in cui la 

tempistica di svolgimento fa la differenza

Å la divisione di eredità, la ristrutturazione di 

unõazienda, la gestione di una crisi di impresa o di 

un contenzioso tributario, la conduzione di una 

negoziazione o di un arbitrato sono pratiche tipiche 

in cui esistono questi problemi

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il posizionamento B&A

ÅIl discrimine non ¯ lõargomento, ma la sua 

complessità e la necessità di òtrovare la 

quadraó attingendo a conoscenze, 

esperienze pregresse, capacità relazionali e 

doti organizzative

ÅSe un nostro cliente pensa che lo stesso risultato 

che otteniamo potrebbe essere raggiunto da 

qualunque altro nostro collega significa che 

abbiamo lavorato male (o per il cliente sbagliatoé)

mailto:info@barbierieassociati.it


via Riva di Reno 65 ð40122 Bologna ðT. 051 231125 - info@barbierieassociati.it

R
ip

ro
d

u
z
io

n
e

 v
ie

ta
ta

. 
T

u
tt

i 
i 
d

ir
it
ti
 r

is
e

rv
a

ti
.

La rivoluzione internet

il mio ingresso nello Studio, a metà anni 

ô90, ha coinciso con il cambio di 

infrastruttura informatica e la nascita 

del web

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il Sistema IT Barbieri & Associati 2010

Oggi la nostra infrastruttura IT è virtualizzata e 

aperta , per garantire:

Åai titolari la massima flessibilità nelle scelte 

strategiche di sviluppo dello Studio

Åai collaboratori di lavorare con le 

tecnologie più moderne senza richiedere 

loro investimenti di adeguamento e senza 

necessità di spostarsi

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il Sistema IT Barbieri & Associati 2010

Oggi la nostra infrastruttura IT è virtualizzata e 

aperta , per garantire:

Åai clienti di decidere momento per 

momento quali processi affidare allo Studio 

e quali tenere in Azienda, rendendo più 

fluida e modulare la nostra offerta di servizi e 

quindi adattabile a soluzioni personalizzate

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il progetto IT 2010

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il sito dello Studio

Å il sito web è attivo dal 1996, 

subendo negli anni 5 major release

Åla strategia di sviluppo ¯ sempre rimasta allõinterno 

dellõorganizzazione

Åobiettivo primario: ottenere visibilità sugli argomenti

di nostro maggiore interesse grazie ad un ottimo 

posizionamento legato ai contenuti

Ą identificazione delle nicchie e sviluppo di 

contenuti dedicati su una piattaforma che li 

ha valorizzati

mailto:info@barbierieassociati.it
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A chi dobbiamo comunicare?

Åa clienti in cerca di conferme, 

Åa potenziali clienti, 

Åa collaboratori in cerca di conferme, 

Åa potenziali collaboratori,

Åa colleghi

mailto:info@barbierieassociati.it
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Come comunicare i tratti distintivi?

Åcon il metodo di lavoro

Åcon lõambiente di lavoro (fisico e virtuale)

Åcon la scelta dei canali di comunicazione

Åcon la reattività rispetto alle novità (uso 

delle tecnologie e trattazione di tematiche 

fuori dal comune)

mailto:info@barbierieassociati.it
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Il metodo di lavoro

Atti, riunioni, e -mail, telefonateé tutto parla di 

noi e qualcosa resta nel tempo a parlarne 

(bene o male)

mailto:info@barbierieassociati.it
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La Certificazione Qualità

Å nel 2000, quando ancora la sensibilit¨ comune rigettava lõassimilazione dello 

Studio professionale allõImpresa e lõapplicazione di metodiche manageriali 

alle prestazioni intellettuali, grazie allõimpegno della managing partner 

Alessandra Damiani , siamo stati tra i primissimi Studi in Italia a conseguire la 
Certificazione del Sistema Qualità secondo la normativa UNI EN ISO 9001:1994, 

poi aggiornata alla ISO 9001:2000 ed oggi alla ISO 9001:2008

Å nella certificazione abbiamo visto lõimpegno a offrire unõulteriore garanzia per 

il Cliente e lo strumento per migliorare il controllo di gestione: entrambi 

sostanziali vantaggi competitivi in un mercato dei servizi professionali sempre 

più affollato.
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IFAC Practice Management Guide

Å negli anni õ80 lõesperienza da òpioniere dellõinnovazioneó porta Gianfranco 

Barbieri a fondare la Commissione Organizzazione e Informatica dellõOrdine 

Dottori Commercialisti di Bologna, a collaborare con lõODC di Milano e ad 

intervenire a vari convegni sul tema presso SMAU e SIOA, 

Å attualmente ¯ Consigliere dellõODCEC di Bologna, e membro del gruppo di 

lavoro che sta collaborando alla stesura della prima IFAC Practice 

Management Guide , sotto il coordinamento del Consigliere Nazionale 
CNDCEC dott. Giancarlo Attolini. Obiettivo della guida è raccogliere le best 

practices per lõorganizzazione e la gestione di uno studio professionale (IFAC 

è infatti acronimo di International Federation of Accountants, associazione 

che riunisce Ordini professionali di 123 nazioni e rappresenta oltre 2,5 milioni di 

òaccountantsó),

Å la Guida conterr¨ un capitolo dedicato allõInformation Technology ed uno al 

CRM

mailto:info@barbierieassociati.it


via Riva di Reno 65 ð40122 Bologna ðT. 051 231125 - info@barbierieassociati.it

R
ip

ro
d

u
z
io

n
e

 v
ie

ta
ta

. 
T

u
tt

i 
i 
d

ir
it
ti
 r

is
e

rv
a

ti
.

Il sito dello Studio: barbierieassociati.it
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